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ALMANNA LEVERANS & FORSALJINGSVILLKOR
Uppdaterad och géllande fr.o.m. den 1 januari 2017

Allmant

1. Alla leveranser (nedan #ven kallad “Produkten”) fran SANDEQ
International ABs division PROCLAD Scandinavia,
organisationsnummer 556925-4245 med séte i Kristianstads kommun
(nedan dven kallad "PROCLAD” och ”Séljaren™) sker i enlighet med
dessa forséljnings- och leveransvillkor i den omfattning de inte avviker
eller &ndras i ett annat skriftligt avtal.

2. Sarskilda kopevillkor eller specifika krav till det som kopts fran
koparens sida, som exempelvis star i koparens orderbestéllning eller i
koparens allmanna kopevillkor, forfragningsmaterial m.m. ar inte
bindande for PROCLAD savida PROCLAD inte skriftligen uttryckt sig
som inférstadd med detta.

Férpackning
2. Priser i anbud och avtal ska, om inte annat anges, anses innefatta
séljarens standardfdrpackning.

Over- och underleverans
3. Kvantitet tillats avvika med +/- 10% mot angiven kvantitet i katalog,
pa bestallning, pa férpackning, pa orderbekraftelse eller fakturerat antal.

Tillgénglighet

4. Séljaren &ger ratten att genomféra férandringar i produktsortimentet
och reserverar sig for mellan- eller slutférséljning av produkter. Képaren
har inte rétt pa vite eller ersattning pa grund av att produkter har utgatt i
sortimentet eller har slutats tillverka. Om orderbekréaftelsen har skickats
av saljaren har denna skyldighet att undersdka méjligheten att leverera
alternativa produkter. Eventuelle prisdndringar kan férekomma och
koparen far hava avtalet gallande den icke tillgangliga produkten.

Produktinformation

5. Uppgifter i marknadsforingsmaterial, prislistor och annan
produktinformation &r bindande endast i den utstrdckning avtalet
uttryckligen hénvisar till dem.

Leverans

6. Har ingen leveransklausul avtalats ska leveransen ske “Ex Works”
enligt vid avtalets ingdende géllande INCOTERMS. Har leveransklausul
avtalats, ska den tolkas i enlighet med vid avtalets ingdende gallande
INCOTERMS.

Returer

7. Returer ska godk&nnas i forvdg av séljaren. Endast obrutna och
oskadade forpackningar godkanns. Endast standard lagerférda produkter
godkéanns. Bestallningar och leveranser av specialbestallde produkter kan
under ingen omstandighet returneras, makuleras eller annulleras.

Betalning

8. Om inte annat avtalats, ska betalning ske 30 dagar efter att varorna
levererats och faktura sants. Tar inte kGparen emot varorna pa faststalld
dag, ska han anda betala som om leverans skett enligt avtalet.

9. Betalar koparen inte i ratt tid, har séljaren ratt till dréjsmalsranta fran
forfallodagen med den rantesats som galler enligt lagen om
dréjsmalsranta i saljarens land.

10. Om koparen inte betalat tre manader efter forfallodagen, far saljaren
hava avtalet genom skriftligt meddelande till képaren. Séljaren har da,
utéver dréjsmalsranta, ratt till ersattning for den skada han lider.
Ersattningen ska dock inte dverstiga det avtalade priset.

Aganderattsférbehall
11. Varorna forblir séljarens egendom, till dess de blivit fullt betalda, i
den utstrackning som sadant dganderattsforbehall &r giltigt.

Ansvar for fel

12. Séljarens ansvar tacker endast ursprungliga fel och brister i Produkten
och dess tekniska egenskaper som &r hénforliga till tillverkningen av
Produkten. Produktens egenskaper och/eller materialspecifikationer
framgér av informationen i produktdatablad, tekniska godkannanden,
monteringsanvisningar och/eller annan dokumentation frén saljaren eller
produktens tillverkare.

13. Séljarens ansvar géller enbart om Produkten dr fackmannamassigt
och korrekt monterad och i dverensstammelse med vid var tid gallande
monterings- och hanteringsanvisningar, drift- och underhallsanvisningar
samt dvriga anvisningar avseende Produkten.

14. Forhallanden sdsom Produktens alder och vader- och miljépaverkan
kan medfora slitage, fargandringar och férandringar som inte omfattas
av saljarens ansvar.

Séljarens ansvar omfattar inte:

(i) skador som orsakats av felaktig anvandning eller hantering av
Produkten, innefattande t.ex. felaktigt underhall,

(ii) skador som orsakats av felaktig montering eller forvaring av
Produkten,

(iii) transportskador,

(iv) skador som orsakats av fel eller brist i évriga byggnadsdelar och
underliggande konstruktioner innefattande dessas utférande och
montering,

(v) skador som orsakats av force majeure,

(vi) skador som orsakats av onormalt aggressiv miljo,

(vii) skador som orsakats av alg- eller mosspavaxt pa Produkten,

(viii) skador bestaende i estetiska avvikelser i fraga om exempelvis
kulér eller sprickbildning i lackeringen,

(ix) skador som orsakats av anvandning av I6sningsmedel,
rengdringsmedel eller férg, samt

(x) skador som orsakats av tryck, stotar eller slag.

15. Séljaren forbinder sig att leverera nya varor som ersattning for varor
som 4r felaktiga till foljd av brister i material eller tillverkning enligt
punkt 12, varvid kostnaden for nedmontering av den felaktiga Produkten
och montering av erséttningsprodukten eller andra indirekte kostnader
inte ersatts. Vid omleverans kan andringar i fraga om dimensioner eller
farger forekomma med avseende pa den felfria Produkten. Detta utgor
inte ett ursprungligt fel eller en ursprunglig brist som omfattas av dessa
villkor.

16. Saljarens ansvar omfattar endast fel som visar sig inom ett ar fran den
dag varorna levererades. Anmdrkningar om fel ska goras skriftligen och
utan oskaligt uppehall efter att felet visat sig. | annat fall forlorar képaren
rétten till ersattningsleverans enligt punkt 15.

17. Ingen reklamerad vara godkénns av séljaren i fall képaren har anvént,
bearbetat eller vidarelevererat produkten medan kodparen kunda ha
upptackt produktens brist. Reklamationer godtas inte heller om grundat
pé teknisk oundviklige avvikelser i farg, kulor och egenskaper.
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Begransningar i ansvar

18. Saljarens ansvar omfattar endast fel och brister avseende Produkten
och séledes inte personskador eller skada pa lés egendom, tilloehor, fast
egendom eller delar dérav. Séljarens ansvar omfattar heller inte forluster
pa grund av driftstopp, utebliven vinst eller andra indirekta forluster.

Reklamation

19. Om koparen vill resa ett krav enligt dessa leverans- och
forséaljningsvillkor skall reklamation ske snarast och senast inom 30
dagar fran den tidpunkt d& felet eller bristen upptackts eller borde ha
upptackts.

20. Reklamation skall ske skriftligen till PROCLAD och skall innehalla
tillrédckliga upplysningar for att PROCLAD skall kunna bedéma om felet
eller bristen omfattas av dessa villkor. Sadana upplysningar &ar uppgifter
om plats och tidpunkt for montering av Produkten, bild- eller
videodokumentation av felet, kopia av faktura avseende inképet av
Produkten, beskrivning av det aktuella felet eller bristen samt dvriga
upplysningar som kan fordras for att PROCLAD skall kunna bedéma
huruvida en brist enligt dessa villkor &r for handen.

21. Reklamation innebér att koparen l&mnar sitt samtycke till att
PROCLAD, eller den PROCLAD sétter i sitt stélle, besiktigar
egendomen och det utférda arbetet samt i samband darmed dokumenterar
det patalade felet genom bild- eller videoupptagning. Om PROCLAD
nekas tilltrade for att foreta inspektion av felet har PROCLAD ratt att
avvisa reklamationen.

22. PROCLAD har rétt att nedmontera och medftra Produkten i syfte att
kontrollera om denna &r behaftad med ursprungligt fel eller ursprunglig
brist. Under sadana forhallanden skall séljaren svara for kostnaderna for
nedmontering av den aktuella Produkten och montering av
ersattningsprodukter. For sadana ersattningsprodukter géller vad som
ovan angivits under punkt 15 ovan. Om det visar sig att Produkten varit
behé&ftad med ett fel eller en brist som omfattas av dessa villkor skall
PROCLAD ersatta kdparen for de kostnader som uppkommit for kdparen
enligt denna punkt.

23. Om en reklamation visar sig vara ogrundad skall Koparen ersétta
PROCLAD for de kostnader som uppkommit med anledning hérav.

Leveransférseningar

24, Saljaren skall utan drojsmal underratta képaren om forhallande som
séljaren insett kan medfora forsening och dérvid ange nér avldmnande
eller mottagande kan ske.

25. Om inte annat avtalats skriftligen skall saljaren for varje paborjad
vecka varmed han Overskrider avtalad tidpunkt fér varans avliamnande
utge vite med 2 % av kdpesumman eller av den del av képesumman som
beloper pé avtalad och forsenad delleverans. | annat fall, exempelvis vid
avrop mot arsavtal eller ramavtal, skall vitet berdknas pa den del av
kopesumman som beloper pd avropad och forsenad leverans.
Forseningsvite enligt denna punkt skall utgd med minst 2 000 SEK per
paborjad vecka. Saljaren ar dock inte skyldig att utge vite for mer an tio
paborjade forseningsveckor eller maximalt 10% av fakturabeloppet. For
det fall séljaren endast kan leverera viss del av avtalad leverans i ratt tid,
&r endast den forsenade produkten att betrakta som forsenad till dess
avtalad del levererats.

26. Utdver vad som foreskrivs i punkt 15 och 25 har siljaren inte nagot
ansvar for fel eller for underlaten ersattningsleverans. Detta géller varje
forlust felet eller underlatenheten kan orsaka som exempelvis
produktionsbortfall, utebliven vinst och annan ekonomisk féljdforlust.
Séljarens ansvar relaterad till fel i material eller tillverkning enligt punkt
12 strécker sig inte langre &n fakturabeloppet for de felaktiga produkterna
eller en del av detta.

Denna begrénsning av séljarens ansvar galler dock inte om han gjort sig
skyldig till grov vardsloshet.

Befrielsegrunder (force majeure)

27. Foljande omstandigheter utgor befrielsegrunder om de medfor att
avtalets fullgrande hindras eller blir oskaligt betungande: arbetskonflikt
och varje annan omstandighet, som parterna inte kan rada Gver, sdsom
eldsvada, naturkatastrofer och extrema naturhandelser, krig, mobilisering
eller militdrinkallelser av motsvarande omfattning, rekvisition, beslag,
handels- och valutarestriktioner, uppror och upplopp, knapphet pa
transportmedel, allmén varuknapphet, inskréankningar i tillférseln av
drivkraft, IT-stérningar orsakat av tredje part samt fel i eller férsening av
leveranser fran underleverantérer, som orsakas av sadan befrielsegrund.
Ovan ndmnda omstandigheter utgdr befrielsegrund endast om deras
inverkan pa avtalets fullgérande inte kunde forutses da avtalet ingicks.

28. Part som vill dberopa omstandighet som utgor befrielsegrund enligt
punkt 27, ska utan dréjsmal skriftligen

underrétta andra parten ndr sddan omstandighet intraffar och nar den
upphor. Om befrielsegrund medfor att parts fullgérande av avtalet
forsenas och detta &r av vasentlig betydelse for andra parten har denne
rétt att genast héva avtalet genom skriftligt meddelande.

Oavsett vad som i évrigt galler enligt dessa bestammelser far part hava
avtalet genom skriftligt meddelande till andra parten om avtalets
fullgérande forsenas mer an tre manader av befrielsegrund som namns i
punkt 27.

Tvister, tillamplig lag

29. Tvister i anledning av avtalet och allt som har samband med det far
inte dras under domstols prévning

utan ska avgdras genom skiljeférfarande enligt lagen om skiljeforfarande
i séljarens land. Part har dock rétt att vid allmén domstol fora talan om
betalning av obestridd fordran.

30. Allatvister i anledning av avtalet ska beddmas enligt lagen i séljarens
land.
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